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A KEPZES
Munkahelyi mentéalhigiéné szakiranyu tovabbképzési szak (angolul: workplace mental health
postgraduate specialisation programme)

1. A KEPZES CELJA

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik képesek munkahelyi kérnyezetben a dolgozok
pszichés, mentdlis egészségének megdrzését és fejlesztését szolgalni, ezzel a munkavégzes
hatékonysagat novelni. A képzés soran olyan technikakat €s ismereteket sajatitanak el, melyek széles
korien alkalmazhaték a vezetésben, a munkafolyamatok szervezésében, a munkavallalok
iranyitasaban ¢és az oktatasban — képzésben. A képzés soran sok gyakorlattal (tréningekkel,
Onismerettel, esetmegbeszéléssel €s szupervizioval) és a sziikséges elmélettel a hallgatok olyan
ismereteket és készségeket sajatithatnak el, melyekkel mind a sajat életiikben, mind a munkahelyi
kornyezetiikben hatékonyan hozzajarulhatnak a lelki egészség kialakitasahoz €s fenntartdsdhoz, a
pszichés problémék megeldzéséhez.

The Main Objectives of the Postgraduate Specialization Programme

The training is to train professionals who are able to maintain and improve the psychological and
mental health of employees in the workplace, thereby increasing work efficiency. During the training,
participants acquire techniques and knowledge that can be widely applied in management, work
process organization, employee supervision, and education and training. Through numerous practical
exercises (training sessions, self-awareness, case studies, and supervision) and the necessary theory,
students will acquire knowledge and skills that will enable them to contribute effectively to the
development and maintenance of mental health and the prevention of psychological problems, both
in their own lives and in their work environment.

A KEPZES HELYE | Veszprém




THE PLACE OF THE PROGRAMME Veszprém
2. KEPZESI IDO FELEVEKBEN 2
DURATION OF EDUCATION: 2

3. A MEGSZERZENDO KREDITEK SZAMA 60
NUMBER OF CREDITS TO BE ACHIEVED: 60

4. A KEPZES FORMAJA - levelezd

FORM OF THE TRAINING: - correspondance

5. SZAKKEPZETTSEG

munkahelyi mentalhigiénés
szakember

workplace mental health

QUALIFICATION! professional

7. A SZAKIRANYU TOVABBKEPZES KEPZESI bélesészettudomény
TERULETE

TRAINING AREA OF THE PROFESSIONAL humanities

TRAINING

6. VEGZETTSEG SZINTJE

A szakiranyu tovabbképzés legalabb
alapképzésben megszerzett
ismeretekre épiil (ISCED 2011,
EKKR ¢és MKKR szerint: 6 szint)

LEVEL OF EDUCATION

The postgraduate specialization
programme is based at least on
bachelor degree (according to ISCED
2011, EKKR and MKKR: level 6)

7. A KEPZES SZERKEZETE:

Modul neve kreditérték | KKK-ban elvart
kreditérték
1. Alapozé ismeretek 25 22-26
2. Szakmai alapozd targyak 25 25-29
3. Szakmai specidlis targyak 5 2-6
4. Szakdolgozat 5 5
Osszesen: 60 60
PROGRAMME STRUCTURE
Name of module credits credits sepciied in
accreditation
documentation
1. Foundation module 25 22-26
2. Professional core modules 25 25-29
3. Specialised professional subjects 5 2-6
4. Thesis 5 5
Total 60 60




TANTERVI HALO

PROGRAMME STRUCTURE
Félév Felel,(')' s Targy jellege
Tantargy neve Tantargy kodja | Kredit| 8Y58 (elmélet/  gya-
Seme .. | kédja
Course name Course code CreditS| Home depr. | KOT1AY) Lecture/
ster ome aeplt- | seminar
code
1. Alapozo ismeretek 25
Foundation module
Pszichologia alapjai és fejlodéslélektan Imélet

1 Basics of Psychology and VETKPMT115PF 5 TKPMI fhrelfr: iical
Developmental Psychology
Személyiségpszicholdgia és
pszichopatologia alapjai VETKPMTL15SP elmélet

! Fundamentals of Personality > TRPMI | oretical
Psychology and Psychopathology

) ) ) o elmélet
| Szo<.:1alpsz1cholog1a és kommum.kacvlo VETKPMTI4SSK | 5 TkPMI | T gyakgrlat
Social psychology and Communication theoretical +
practical
Mentalhigiéné alapjai és elmélet
rendszerszemlélet + gyakorlat
VETKPMTI145MR .

! Mental health basics and systems > TRPMI | coretical +
approach pVaCtiCal
Csoportdinamika és k6zosségépités Korlat

2 Group dynamics and community VETKPMT225CS | 5 TKPMI | 8Yakora

o1 practical
building
2. Szakmai torzsanyag 25
Professional core modules
Munka, szervezet- és .
. . o elmélet

! kornyezetpgzmhologm VETKPMT14sMP | 5 kpmr | F gyak«_)rlat

Work, Organisational and theoretical  +
. ) practical

Environmental Psychology

A tanicsadéds modszertana és etikdja

2 ‘ 3| VETKPMT225TM | 5 TKpMI | &Yakorlat

Methodology and ethics of counselling practical
elmélet
Krizislélektan és intervenciok + gyakorlat
VETKPMT245KI .

2 Psychology of Crisis and intervention > TKPMI theoretical +
practical
elmélet

Jollét a munkahelyen + gyakorlat
VETKPMT145]M .

! Wellbeing in the workplace > TKPML \  coretical +
practical
elmélet

Szenvedélybetegségek és fiiggdségek + gyakorlat
VETKPMT245SB .
2 Addictions and dependencies > TKPMI theoretical +
practical
3. Szakmai specialis targyak
o . . 5
Specialised professional subjects
Elmény- és miivészetpedagdgia,

) koopqatnf technikdk VETKMNT223EM | 3 TKNY gyaqulat
Experiential and Art Pedagogy, practical
Cooperative Techniques

) Karriermenedzsment VETKPMT222KM | 2 TKPMI gyako_rlat
Career management practical

4. Szakdolgozathoz kapcsolodoé tanulmanyok 5
Thesis

5 Szakdolngatl szeminarium VETKPMT22557 5 TKPMI gyaerlat

Thesis seminar practical
Osszesen
Total 0




TANULMANYI ES VIZSGAKOVETELMENYEK

8.

TANULMANYI ES VIZSGAKOVETELMENYEK

EDUCATIONAL AND EXAM RECQUIREMENTS

8.1. Szigorlatok, tantervi kovetelmények

Tantervi kovetelmények:

Alapozo torzstargyak 5 targy 25 kredit
Szakmai torzstargyak (szakmai alapozd 7 targy 30 kredit
kurzusok: 25 kredit, szakmai specialis
kurzusok: 5 kredit)
Kotelezoen vélaszthato targyak - -
Javasolt szabadon valaszthato - -
Szakdolgozat szemindrium 1 targy 5 kredit
Osszesen 60 kredit
Kotelezd szigorlat: nincs.
Szakdolgozat:
Tantirgy neve Félév és oraszam Szamonkérés tipusa Kredit
1 2 3 4
Szakdolgozati szeminarium 2 forlyamat,0§ 5
szamonkérés
Szakdolgozat 2 6ra 5 kredit
Comprehensive examinations requirements

Curricular requirements:
Foundation modules 5 subjects 25 credits
Professional core modules (professional 7 subjects 30 credits
foundation courses: 25 credits, professional
specialization courses: 5 credits)
Compulsory elective subjects - =
Optional elective subjects - -
Thesis 1 subjects 5 credits

Total 60 credits

Obligatory comprehensive examinations: there are no obligatory comprehensive examinations.

Thesis:
Subject Semesters and contact hours | Study requirements Credits
(classes)
1 2 3 4
Thesis seminar 2 continuous evaluation 5
Thesis 2 5 credits

8.2. Szakirdnyok, vdlaszthato modulok:

Nincs specializacio.

Specializations

There is no specialization.

8.3. Szakmai gyakorlat:

Nincs szakmai gyakorlat.

Practical Training




No practical training

8.4. A szakdolgozat kivetelményei:

Szakdolgozat
A képzés szakdolgozati portfolio elkészitésével és annak zarovizsgan torténd védésével zarul.

A szakdolgozat célja:

A portfolid tipust szakdolgozat célja, hogy a hallgatd a képzés soran elkészitett beadand6 dolgozatok alapjén a
képzésen fejlesztett kompetencidkra vonatkozoan bizonyitsa, aldtimassza szakmai kompetencidinak fejlodését. A
portfolid tipust szakdolgozat elkészitése soran a hallgat6 dsszerendezi, és a kompetencialista alapjan értékeli a képzés
soran beadott produktumokat, reflektal arra és szakirodalmi hattéren megalapozva is igazolja azt, hogy azok hogyan
fejlesztették, tamogattak ezen kompetencidk alakuldsat. A reflexié alapjan, az elvarasrendszert figyelembe véve
programtervet készit a tovabbi lehetséges fejlesztési iranyokra, célokra vonatkozoan.

A hallgaté a portfolio elkészitése soran szamot ad onreflexids és gondolkodasi képességeirdl, kiilonds tekintettel a
problémalatasra, a kritikai gondolkodasra, a rendszer-felismerési és alkotasi, illetve rendszerezési képességekre, a
képzés kiilonbozo teriiletein elsajatitott tudas integralasara. A portfolié jellegli szakdolgozatban megjelenitendo,
reflketdlandd szakmai kompetenciak:

1. Alapveto pszichologiai és mentalhigiénés ismeretek

Tudas: Az altalanos pszicholodgiai, szocidlpszicholodgiai, személyiség- és fejlodéspszichologiai, valamint munka- és
szervezetpszicholdgiai alapok ismerete; a mentalhigiénés elméletek, a krizislélektan és a pszichopatologia
alapismereteinek elsajatitdsa. Megérti az egyéni—kozosségi jollét kolcsonhatasat, a dolgozdk életkorral valtozod
jellemzdit, a generacids eltérések hatasat és ezek pszichés megjelenési formait munkahelyi kornyezetben.

Képesség: A pszichés jelenségek felismerése, megértése ¢és elemzése a modern munkahelyi kornyezetben; a
probléméak megeldzésére, feltarasara és megoldasara szolgald technikak alkalmazasa, valamint az életkori
sajatossagokhoz ¢és generacids kiillonbségekhez illeszkedd intervenciok kidolgozasara, valamint ezek hatdsanak
értelmezése. Képes a munkahelyi egészség- és jollétfejlesztés promocios szemléletii elomozditasara.

Attitlid: Tudomanyos megalapozottsdgu gondolkodds, szakmai kivancsisag, Eréforras-orientalt, empowerment-
szemlélet jellemzi; nyitott a komplex, rendszerszemléletii megkozelitésre.

2. Kommunikacid és kapcsolatépités

Tudas: Verbalis és nonverbalis kommunikacios formak, kommunikacios gatak ismerete, figyelembe véve a modern
munkakornyezet online kommunikacids csatorndinak sajatossagait. Klienskozponta megkozelitések ismerete.
Képesség: A kommunikdcios gatak felismerése és olddsa, hatékony kérdezéstechnika alkalmazasa, bizalmi kapcsolat
kiépitése az egyénekkel és csoportokkal személyes és virtudlis munkakdrnyezetben.

Attittid: Empatikus, tiszteletteljes, tigyfélorientalt viszonyulas; titoktartas és etikus kapcsolattartas jellemzi. Torekszik
a pozitiv szervezeti kommunikacié eldmozditasara.

3. Krizisintervencio és segitségnyujtas

Tudas: A krizishelyzetek dinamikdja, intervencios lehetdségek és a szenvedélybetegségek felismerése. A
hagyomanyos és a modern munkakdrnyezetben megjelend stresszorok ismerete. Klienskdzpontd, non-direktiv
modszertan alkalmazasa.

Képesség: Krizishelyzetek gyors felismerése, verbalis és nonverbalis visszajelzés addsara segit6i helyzetekben,
mentalis tiinetek prevencidjara. Adekvat beavatkozasi stratégidk megvalasztasa, megfeleld segitségnyujtas
megszervezése.

Attitid: Felelosségteljes, segitokész hozzadllas; nyugalom, 6nuralom és rugalmassag stresszhelyzetekben. Empatikus,
itélkezésmentes elfogadas.

4. Konfliktuskezelés és problémamegoldas

Tudas: Konfliktuskezelé technikdk, stresszkezelési és megkiizdési mddszerek, burn-out megel6zési stratégidk,
valamint a generacios eltérések és letkori sajatossagok konfliktushelyzetekre gyakorolt hatdsa

Képesség: Konfliktushelyzetek elemzése, megfeleld mediacios, kommunikacios és problémamegoldd technikak,
resztorativ technikdk alkalmazasa munkahelyi kornyezetben.

Attitlid: Megoldasfokuszti gondolkodds, targyilagossag, kezdeményezOkészség a helyzetek rendezésében,
érzékenység a kiilonbozo életkort dolgozok kozotti eltérésekre.

5. Onismeret és szakmai Snreflexio

Tudas: Onismereti modszerek, onreflexids technikak, személyes és szakmai hatérok ismerete, szem elott tartva a
modern munkahelyi kérnyezetet jellemz6 valtozasok hatasat és az élethosszig tartd tanulas szemléletét.

Képesség: Sajat emocionalis allapotok azonositasa, onreflexio gyakorlasa, a személyes er6forrasok tudatos fejlesztése.
Attitlid: Szakmai aldzat, nyitottsdg a visszajelzésekre, folyamatos onfejlesztési igény.

6. Csoportdinamika és kdzosségépités

Tudas: Csoportdinamikai folyamatok, kooperativ technikdk, kozosségépitési stratégidk, valamint a modern
munkahelyi egytittmiikodési formak (pl. digitalis csapatmunka, online kozdsségépités, e-learning csoportfolyamatok)
ismerete.




Képesség: Csoportok vezetése, tréningelemek beépitése a munkacsoportok felkészitésébe, kozosségi szemléletli
sziikségletfeltaras, kozosségépitd és egészségfejlesztd tevékenységek tervezése és szervezése, valamint az egymastol
tanulas tdmogatasa multigeneracios csapatokban.

Attitlid: Motivald, facilitald, inkluziv hozzadllas, gyakorlatias promdcids szemlélet; egyiittmiik6dd és szervezd
készség, nyitottsag a modern munkakdrnyezetben megjelend 0j egylittmiikodési formakra. Prevencids szemléletet
képvisel, aktivan tdmogatja az egymastdl tanulast és egytittmiikodést.

7. Karriermenedzsment és munkaszervezés

Tudas: Munkakor-tervezés, karrierut-fejlesztés, szervezeti kultura és munkahelyi elégedettség Gsszefliggései,
valamint a digitalizacio és tavmunka karrierlehetdségei.

Képesség: A dolgozok munkahatékonysaganak és elégedettségének novelése, személyre szabott fejlodési utak
javaslata, az élethosszig tartd fejlodés tdmogatasa, a digitalis mdodszerek integralasa a karriermenedzsmentbe.
Attitiid: Fejlesztd szemlélet, proaktivitas, feleldsségtudat a szervezet s az egyén érdekei irant, nyitottsag az életkori
eltérések, sajatossagok figyelembe vételére.

8. Etika és szakmai felelosség

Tudas: Szakmai etikai alapelvek, titoktartasi kotelezettség, mentalhigiénés szolgéltatasok jogi s intézményi keretei,
valamint a digitalis etika és adatvédelem kérdései a modern munkahelyeken

Képesség: Az elméletekre alapozott gyakorlatias megkozelités alkalmazasa, pszichés szempontbdl veszélyeztetett
csoportok kiszlirése, segitségnyujtas megszervezése, beleértve az online és e-learning kdrnyezetben végzett munkat
is.

Attitid: Megbizhatdsag, precizitas, lelkiismeretesség és feleldsségvallalas a munkahelyi kozosségek mentalis
egészségének fejlesztése irant. Tudatos hozzajarulas a munkahelyi jollét, hatékonysag és elégedettség ndveléséhez.

A portfolio tipusu szakdolgozat terjedelme 15-20 oldal a felhasznalni kivant eredeti produktumokon feliil.

Témavalasztas és regisztracio:

A szakdolgozatra val¢ jelentkezés a képzésben a zardvizsga tervezett iddpontjanak félévében torténik.

A portfolio szakdolgozat irasat szakdolgozati szeminarium keretében konzulens segiti egy féléven at.

A konzulens valasztast a hallgat6 a Regisztracids és konzultacids lapon régziti, majd a témavezetd alairasaval ellatva
a szakfeleldsnek leadja.

Utemezés:

e A masodik szemeszter els6 harom oktatasi hetében: jelentkezés a szakdolgozati konzultacidra, tdjékozodas a
témavezetok kozott a szakfelelds altal informaciodival segitve.

e A miasodik szemeszter elsd négy oktatdsi hetében: a témavezet6 kivalasztasa.

¢ A masodik szemeszter negyedik oktatasi hetének végéig: a hataridé a kitoltott regisztracids és konzultacios
lap leadéséra.

e A masodik szemeszterben az elsotol a tizennegyedik oktatasi hétig: a szakdolgozat elkészitése, kdzben
legalabb négy konzultacio a témavezetovel.

A szakdolgozat leadasanak idopontja, feltételei:

A szakdolgozatot elektronikusan kell benyujtani az erre a célra kijelolt Moodle feliileten vagy a szakfelelds
hirdetménye szerint.

A szakdolgozat beadasi hatarideje: az adott félévi vizsgaidészak elsd hetének végéig vagy a szakfelelds hirdetménye
szerint.

A szakdolgozat leaddsa a témavezetd engedélyével torténhet. A témavezetd a dolgozat mellékletében szerepld
nyilatkozaton alairasaval igazolja, hogy a dolgozat benyujthato az alabbiak szerint:

Témavezet6i nyilatkozat
Alairasommal igazolom, hogy a ......c.cociiiiiiiiiiiiinnn cimil
szakdolgozat megfelel a Pannon Egyetem szakiranyu tovabbképzésén
tamasztott kovetelményeknek €s a zardvizsgan védésre bocsathato.

A dolgozat irdja csatolja tovabba nyilatkozatat arrdl, hogy a dolgozat sajat szellemi terméke, az alabbiak szerint:

Nyilatkozat

Alulirott <<név>> hallgaté (Neptun kdd: ) kijelentem, és a dolgozat feltdltésével egyidejlileg nyilatkozom,
hogy a <<dolgozatcim>> cimii <<zardédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot>(a tovabbiakban: dolgozat)> a
Pannon Egyetem <<szervezeti egységében>> készitettem a <<végzettség>> oklevél megszerzése érdekében.

Kijelentem, hogy a dolgozatban csak a megadott és hivatkozott forrasokat hasznaltam fel, és ezekre a vonatkozo
idézési szabalyok szerint hivatkoztam.




Nyilatkozom, hogy a dolgozat érdemi része sajat szellemi alkotdsom eredménye, és azt mas intézményben, szakon,
vagy felséfoku képesités megszerzésére nem nyujtottam be. Tudomasul veszem, hogy a plagium vagy szerzdi
jogsértés esetén a dolgozatom elutasitasra keriilhet, és ellenem fegyelmi eljaras indulhat. Tudomasul veszem tovabba,
hogy szerzdi jogsértés esetén az Egyetem jogosult a dolgozat elérhetdségét korlatozni, valamint eltavolitani a
dokumentumot a dolgozatok tarolasdra szolgalo, a témat vezetd szervezeti egység altal meghatarozott elektronikus
zért rendszerbdl.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a Pannon Egyetem a dolgozat eredményeit sajat céljaira — titkositott dolgozat esetén
kizardlag a titkositasra vonatkozd iddszak lejartat kovetden — eltérd irasbeli megallapodas hianydban a Pannon
Egyetem Szellemi Tulajdon Kezelési Szabélyzataban foglaltaknak megfelel6en szabadon felhasznalhatja.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a Pannon Egyetem a dolgozat eredményeit sajat céljaira — a dolgozat elkészitésére
vonatkozd eljarasi utasitasban foglalt automatikus titkositasi ido lejartaval — eltéro irasbeli megallapodas hianyaban a
Pannon Egyetem Szellemi Tulajdon Kezelési Szabalyzataban foglaltaknak megfelelden szabadon felhasznalhatja.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a Pannon Egyetem a dolgozat eredményeit sajat céljaira eltérd irasbeli
megallapodés hidnyaban a Pannon Egyetem Szellemi Tulajdon Kezelési Szabalyzataban foglaltaknak megfelelden
szabadon felhasznalhatja.

Nyilatkozom, hogy a dolgozat elkészitése soran mesterséges intelligencia eszkdzoket hasznaltam /nem hasznaltam. 1

Nyilatkozom, hogy a dolgozat elkészitése soran az alabbi tablazatban feltiintetett mesterséges intelligencia eszkdzoket
kizardlag a kutatasi, illetve fejlesztési feladat tamogatasara hasznaltam fel, az érdemi munka, elemzés és
kovetkeztetések teljes mértékben sajat szellemi alkotdsomat képezik.

Példa a tablazat kitoltésére:

Alkalmazott technologia Alkalmazas médja Elallitott tartalom MI hasznalat aranya
GPT-40 (OpenAl) szoveges Osszefoglalo | 2 2 fejezet 80%
generaldsa

Tudomasul veszem, hogy eltérd rendelkezés hianyaban szakdolgozatomat/ zarédolgozatomat/diplomadolgozatomat
az Egyetem online feliileten a nyilvanossag szamara repozitériumaban kozzéteszi.

Tovabbi tartalmi kévetelmények: a szakfelel6s hirdetménye szerint.
Formai kévetelmények: a szakfelelds hirdetménye szerint.
Javasolt szerkezet: a szakfelelds hirdetménye szerint.

A szakdolgozat értékelése:

A szakdolgozatrol a témavezet6 és — felkérés alapjan — egy belsé vagy kiilsé birdld készit irasos biralatot €s tesz
javaslatot annak érdemjegyére megadott szempontrendszer szerint.

A Dbiralatokat a hallgaté legkésobb a zardvizsga eldtt egy héttel megkapja.

A szakdolgozat érdemjegyét 1d. a zarévizsganal lentebb.

A szakdolgozat védésre bocsathatdosagat a témavezetd alairdsaval igazolja. A témavezetd aldirasa feltétele a
zarovizsgara bocsatasnak.

Requirements of the Thesis

Thesis

The programme ends with the preparation of a thesis (portfolio) and its defence at the final examination.

The aim of the thesis:

1 A megfeleld rész aldhtuzando.



The purpose of the portfolio-type thesis is for students to demonstrate and substantiate the development of their
professional competencies based on the assignments completed during the programme. When preparing the portfolio-
type thesis, students organise and evaluate the products submitted during the programme based on the list of
competencies, reflect on them, and, based on the literature, justify how they developed and supported the formation
of these competencies. Based on this reflection and considering the system of expectations, they prepare a programme
plan for further possible directions of development and goals.

When preparing the portfolio, students give an account of their self-reflection and thinking skills, with particular
regard to problem-solving, critical thinking, system recognition and creation, and systematisation skills, and the
integration of knowledge acquired in different areas of training. Professional competences to be reflected on and
presented in the portfolio-type thesis:

1. Basic knowledge of psychology and mental health

Knowledge: Knowledge of the fundamentals of general psychology, social psychology, personality and developmental
psychology, as well as work and organizational psychology; acquisition of basic knowledge of mental health theories,
crisis psychology, and psychopathology. Understands the interaction between individual and community well-being,
the characteristics of employees that change with age, the impact of generational differences, and their psychological
manifestations in the workplace.

Skills: Recognizing, understanding, and analyzing psychological phenomena in the modern workplace; applying
techniques for preventing, identifying, and solving problems; developing interventions tailored to age-specific
characteristics and generational differences; and interpreting the effects of these interventions. Able to promote
workplace health and well-being in a promotional manner.

Attitude: Characterized by scientifically based thinking, professional curiosity, a resource-oriented, empowerment
approach; open to a complex, systemic approach.

2. Communication and relationship building

Knowledge: Knowledge of verbal and nonverbal forms of communication and communication barriers, taking into
account the characteristics of online communication channels in the modern work environment. Knowledge of client-
centered approaches.

Skills: Recognizing and overcoming communication barriers, using effective questioning techniques, building trusting
relationships with individuals and groups in personal and virtual work environments.

Attitude: Empathetic, respectful, customer-oriented attitude; characterized by confidentiality and ethical
communication. Strives to promote positive organizational communication.

3. Crisis intervention and assistance

Knowledge: The dynamics of crisis situations, intervention options, and recognizing addictions. Understanding
stressors in traditional and modern work environments. Applying client-centered, non-directive methodology.

Skills: Quick recognition of crisis situations, providing verbal and nonverbal feedback in supportive situations,
prevention of mental symptoms. Choosing appropriate intervention strategies, organizing appropriate assistance.
Attitude: Responsible, helpful attitude; calmness, self-control, and flexibility in stressful situations. Empathetic, non-
judgmental acceptance.

4. Conflict management and problem solving

Knowledge: Conflict management techniques, stress management and coping methods, burnout prevention strategies,
and the impact of generational differences and age-specific characteristics on conflict situations

Skills: Analysis of conflict situations, appropriate mediation, communication, and problem-solving techniques,
application of restorative techniques in the workplace.

Attitude: Solution-focused thinking, objectivity, initiative in resolving situations, sensitivity to differences between
employees of different ages.

5. Self-awareness and professional self-reflection

Knowledge: Self-awareness methods, self-reflection techniques, knowledge of personal and professional boundaries,
bearing in mind the impact of changes characteristic of the modern workplace environment and the concept of lifelong
learning.

Skills: Identifying one's own emotional states, practicing self-reflection, consciously developing personal resources.
Attitude: Professional humility, openness to feedback, continuous self-improvement.

6. Group dynamics and community building

Knowledge: Knowledge of group dynamics processes, cooperative techniques, community building strategies, and
modern forms of workplace collaboration (e.g., digital teamwork, online community building, e-learning group
processes).

Skills: Leading groups, incorporating training elements into the preparation of working groups, community-oriented
needs assessment, planning and organizing community-building and health-promoting activities, and supporting
mutual learning in multigenerational teams.

Attitude: Motivating, facilitating, inclusive attitude, practical promotional approach; cooperative and organizational
skills, openness to new forms of cooperation emerging in the modern work environment. Represents a preventive
approach, actively supports mutual learning and cooperation.

7. Career management and work organization

Knowledge: Job design, career path development, the relationship between organizational culture and job satisfaction,
and career opportunities in digitalization and remote work.

10




Skills: Increasing employee work efficiency and satisfaction, recommending personalized development paths,
supporting lifelong development, integrating digital methods into career management.

Attitude: Developmental approach, proactivity, sense of responsibility towards the interests of the organization and
the individual, openness to age differences and individual characteristics.

8. Ethics and professional responsibility

Knowledge: Professional ethical principles, confidentiality obligations, legal and institutional frameworks for mental
health services, and issues of digital ethics and data protection in modern workplaces.

Skills: Applying a practical approach based on theory, identifying groups at risk from a psychological perspective,
organizing assistance, including work in online and e-learning environments.

Attitude: Reliability, precision, conscientiousness, and responsibility for improving the mental health of workplace
communities. Conscious contribution to increasing well-being, efficiency, and satisfaction in the workplace.

The portfolio-type thesis should be 15-20 pages long, in addition to the original products to be used.

Choice of topic and registration:

Registration for the thesis is made in the semester before the scheduled date of the final examination.

The thesis will be supervised by a thesis adviser for one semester. The writing of the portfolio thesis is supervised by
a consultant over the course of one semester as part of a thesis seminar.

The student records their choice of consultant on the Registration and Consultation Form, then submits it to the Head
of the Programme with the supervisor's signature.

Timeline:

e In the first three weeks of semester 2: registration to Thesis Consultation and getting informed and
orientating about potential supervisors (supported by communiques from the Head of the Programme).

e In the first four weeks semester 2: finding supervisor.

e By the end of the fourth week of semester 2: deadline for the submission of the completed Registration
and Consultation Form.

e From the first week till the fourteenth week of semester 2: preparing the thesis, a minimum of four
consultations with the supervisor.

Date and Conditions of Submission:

The thesis must be submitted electronically via the dedicated Moodle interface or according to the official
announcements of the Head of the programme.

Deadline for submission of the thesis: by the end of the first week of the exam period (of the given semester) or
according to the official announcements of the Head of the programme.

The thesis may be submitted with the permission of the thesis supervisor. The thesis supervisor must sign the
declaration in the thesis annex to certify that the thesis can be submitted as follows:

Thesis supervisor's declaration
(signed below) hereby declare that the
thesis entitled ............................ is in accordance with the
requirements set forth towards a master’s degree at the University
of Pannonia and is admissible for defense at the final examination.

The author of the thesis also encloses a declaration that the thesis is his/her own intellectual product, as follows:

Statement

I, the undersigned <<name>> student (Neptun code: ) declare, and at the same time as uploading the thesis,
that I have prepared the <<thesis title>> <<thesis/thesis/dissertation> (hereinafter referred to as the thesis)> in the
<<departmental unit>> of the University of Pannonia in order to obtain the <<degree>> diploma.

I declare that in the thesis I have used only the sources provided and cited and that I have referred to them in accordance
with the relevant citation rules.

I declare that the substantial part of this thesis is the result of my own intellectual creation and that I have not submitted
it to any other institution, course or degree course. I acknowledge that in the event of plagiarism or copyright
infringement, my thesis may be rejected and I may be subject to disciplinary action. I further acknowledge that in the
case of copyright infringement, the University has the right to restrict access to the thesis and to remove the document
from the electronic locked system for storing theses, as determined by the department responsible for the subject..

11




I further acknowledge that the University of Pannonia is free to use the results of the thesis for its own purposes - in
case of a confidential thesis only after the expiry of the confidentiality period - in accordance with the Regulation of
the University of Pannonia on the Management of Intellectual Property, unless otherwise agreed in writing.

I further acknowledge that the University of Pannonia is free to use the results of the thesis for its own purposes - after
the expiry of the automatic encryption period stipulated in the procedural instructions for the preparation of the thesis
- in accordance with the provisions of the Regulation of the University of Pannonia on the Management of Intellectual
Property, unless otherwise agreed in writing.

I further acknowledge that the University of Pannonia is free to use the results of the thesis for its own purposes in
accordance with the Regulation of the University of Pannonia on the Management of Intellectual Property, unless
otherwise agreed in writing.

I declare that I have / have not used artificial intelligence tools in the preparation of this thesis.

I declare that T have used the artificial intelligence tools listed in the table below solely to support the research or
development task, and that the substantive work, analysis and conclusions are entirely my own intellectual creation.

Example of filling in the table:

Technology used How to apply Content produced MI usage rate
GPT-40 (OpenAl) generate a text summary 2 2 Chapter 80%

I acknowledge that, unless otherwise stated, my thesis / final thesis / dissertation will be published by the University
in its online repository for the public.

Further content requirements: according to the official announcements of the Head of the programme.
Formal requirements. according to the official announcements of the Head of the programme.
Proposed structure: according to the official announcements of the Head of the programme.

Evaluation and defense of the Thesis:

The thesis will be evaluated in writing by the thesis supervisor and by an invited external or internal reviewer, who
will recommend a mark according to a set of criteria.

Both evaluations will be sent to the student at least one week before the final examination by the evaluators directly
or the administration.

For the mark for the thesis, see the final examination below.

The thesis can be admitted for defense only with the written consent of the consultant. The acceptance of the thesis is
prerequisite to registration to the final examination.

8.5. A végbizonyitvany (abszolutorium) kiaddsdnak és a zarovizsgdra bocsdthatosag feltétele

Az abszolutérium kiaddsanak feltétele: a kotelez6 tantargyakbol 60 kredit teljesitése a tantervi szabalyok szerint.

Requirements for the pre-degree certificate and taking the final examination

Requirements for issuing the pre-degree certificate: attainment of a minimum of 60 credits of compulsory and elective
subjects in accordance with the study rules of the curriculum.

rror

8.6. A zarovizsga kovetelményei, az oklevél mindsitése

A zirévizsga célja:
A zardvizsga a szakképzettség megszerzéséhez sziikséges ismeretek, készségek és képességek ellendrzése ¢Es
értékelése, amelynek soran a hallgatdnak arrdl is tanusagot kell tennie, hogy a tanult ismereteket alkalmazni tudja.

A zardvizsgara bocsatas feltétele:
A zardvizsgara bocsatas feltétele az abszolutérium megszerzése és a szakdolgozat elkészitése és hataridére torténd

leadésa, valamint biralattal ellatott, legalabb elégséges szintli értékelése.

A zarovizsga részei:
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a) a szakdolgozatra (portf6lio) kapott érdemjegy (SZDE)
b) komplex szobeli vizsga (SZV)
¢) a szakdolgozat (portfdlio) védése (SZDV)

A zarovizsga bizottsaga:

A zarovizsga bizottsag 3 tagu, az elndk mellett még két tagja van. A bizottsdgban legaldbb egy o vezetd oktatd
(egyetemi tanar vagy egyetemi docens), tovabba legalabb egy tag nem all foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban az
felsdoktatasi intézménnyel vagy a felsdoktatasi intézmény maésik szakjanak oktatdja. A zardvizsgardl jegyzOkony
késziil.

A zarovizsga eredménye (ZE): )

A zarévizsga eredmény kiszamitasa a szakdolgozatra (SZDE) és a védésre (SZDV), valamint a komplex szdbeli
vizsgara (SZV) adott érdemjegyek atlagolasaval torténik. Ha barmelyik részjegy elégtelen, akkor a zardvizsga
eredménye is elégtelen.

ZE=(SZDE + SZDV + SZV)/3

Amennyiben barmelyik részjegy elégtelen, akkor a zardvizsga Gsszesitett érdemjegye is elégtelen.

Az oklevél mindsitése (OM):

OM= (ZE + kumulalt tanulmanyi atlag)/2

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Hallgatoi Kovetelményrendszerben foglaltak az érvényesek.

Requirements for taking the final examination, qualification of the degree

The aim of the final examination:
The final examination is a test and assessment of the knowledge, skills and abilities required to obtain a degree, during
which the student must also demonstrate that he or she can apply the knowledge acquired.

Prerequisites to registration to the final examination:
To be admitted to the final examination, students must have a pre-degree certificate and have completed and submitted
a thesis by the deadline, and, at a minimum, receive a satisfactory grade for their thesis.

Parts of the final examination:

a) The grade awarded for the thesis (portfolio) (TG)
b) Complex oral examination (OE)

¢) Defence of the thesis (portfolio) (TD)

The final examination board:

TThe final examination committee has 3 members, including the chairman and two other members. The committee
includes at least one senior lecturer (university professor or associate professor), and at least one member is not in an
employment relationship with the higher education institution or is a lecturer in another major of the higher education
institution. Minutes are taken of the final examination.

The result of the final examination (FER):

The result is calculated by averaging the grades awarded for the thesis, its defence and the complex oral examination.
If any of the marks is unsatisfactory, the final examination result is also unsatisfactory.

FER= (TG + OE + TD)/3

If any of the marks is unsatisfactory, the final examination result is also unsatisfactory.

Calculation of classification of degree certificate (AD):

AD= (FER + cumulative study grade average)/2

For cases not covered here, the Student Requirements Code applies.
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9. OKLEVEL KIADASANAK KOVETELMENYE:

Az oklevél kiadasanak elofeltétele a sikeres zardvizsga és hogy ne legyen tartozésa az egyetem felé.

Requirements of granting the degree

The prerequisite for issuing a diploma is a successful final exam and no debt to the university.

10. AZ ELSAJATITANDO SZAKMAI KOMPETENCIAK

A képzés soran elsajatitandé kompetenciiak, tuddselemek, megszerezhetd ismeretek, személyes adottsiagok,
készségek, a szakképzettség alkalmazasa konkrét kdrnyezetben, tevékenységrendszerben:

A képzés célja: olyan szakemberek képzese, akik képesek munkahelyi kornyezetben a dolgozok pszichés, mentalis
egészségének meglrzését s fejlesztését szolgalni, ezzel a munkavégzés hatékonysagat novelni. A képzés soran
olyan technikakat és ismereteket sajatitanak el, melyek széleskortien alkalmazhatok a vezetésben, a
munkafolyamatok szervezésében, a munkavallalok iranyitasaban és az oktatasban — képzésben. A képzés soran sok
gyakorlattal (tréningekkel, 6nismerettel, esetmegbeszéléssel és szupervizioval) és a sziikséges elmélettel a hallgatok
az alabbi ismereteket és készségeket sajatithatjak el, melyekkel mind a sajat életiikben, mind a munkahelyi
kornyezetiikben hatékonyan hozzajarulhatnak a lelki egészség kialakitasahoz és fenntartdsahoz, a pszichés
problémak megeldzéschez.

Tudasa:

Ismeri

- az altalanos pszicholdgiai alapismereteket;

- a szocidlpszichologiai ismereteket;

- a személyiség- és fejlodéspszichologiai ismereteket;

- a munka- és szervezetpszichologia alapjait;

- a mentalhigiénés ismereteket;

- a krizis 1élektanat, intervencids lehetoségeket;

- az egészséges, jol miikddo, pozitiv személyiség jellemzoit;

- a pszichopatoldgia alapjait;

- a fizikai és a gazdasagi kornyezet lelki egészségre gyakorolt hatésait;

- a rendszerszemléletli megkdozelitéseket;

- a tanacsadoi alapismereteket

Képességei:

Képes

- Onismereti igény, az 6nreflexid képessége;

- verbalis €s nonverbalis kommunikacids elemek tudatos és készségszintli hasznalata;

- kommunikécios gatak felismerésének és oldasanak képessége;

- konfliktuskezeld technikak ismerete és alkalmazasa;

- problémafeltarashoz és segitségnyujtashoz sziikséges kérdéstechnikak elsajatitasa;

- krizishelyzetek felismerése, segitségnyujtas megszervezése;

- kooperativ technikak alkalmazasa;

- csoportdinamikai folyamatok ismerete ¢s alakitas;

- kozosségépités és csoportok vezetésének képessége;

- segitségnyujtas stressz kezeléséhez, megkiizdési technikék alkalmazasdhoz;

- segitségnyujtas a burn-out szindroma megel6zéséhez és felismeréséhez;

- szenvedélybetegségek felismerése;

- karriermenedzsment.

A hallgaté képessé valik tanulmanyai végeztével sajat és masok emocionalis allapotanak a beazonositisan keresztiil
az arra valo reflexiora. Hatékonyan hasznélja a képzés soran elsajatitott figyelési és kommunikacios skilleket,
megoldasaiban kreativ és rugalmas. Megszerzett ismeretei lehetdvé teszik szamara, hogy a ralasson kdrnyezete
sziikségleteire és ahhoz mérten javasoljon fejlédési utakat vagy egyéb szakmai tamogatast.

Attitiidje:

- a rendszerszemlélet és a komplex latdsmad,

- a mentalhigiénés problémak megoldas-fokuszu kezelése;

- nagyfoku empatia és segitokészség;

- kliensk6zponti megkozelités;

- a hozza fordul¢ iigyfelek tisztelete;

- a szakmai titoktartas;

- az elméletekre alapozott gyakorlatias megkdozelités;

- felel6sségtudat és lelkiismeretesség a munkavégzésben;

- megbizhatosag és precizitas;
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- szakmai aldzat, szakmaszeretet;

- kezdeményez0- €s szervezd készség.

Megszerzett tudasat és képességeit felelosségteljesen alkalmazza egyéni és csoportszinten a munkahelyi kdzosségek
mentalis egészségének a fejlesztése céljabol.

Autonomiaja és felelossége:

- a pszichés szempontbdl potencidlisan veszélyeztetett személyek vagy csoportok kiszlirése, a tiinetek megel6zése,
sziikség esetén megfeleld segitségnytjtas megszervezése;

- a dolgozok munkahatékonysaganak és elégedettségének novelése a munkakorsk megfeleld megtervezése,
személyre szabasa altal;

- adott munkafolyamat elvégzése a megfeleld csoport megszervezése, kozosségépites;

- a munkacsoportok kiilonb6zo feladatokra vald felkészitése tréningelemek alkalmazéaséaval,

- a szervezetben fellép6 személykozi problémak felismerése €s azok kezelése megfeleld kommunikacios és
konfliktuskezel6 technikak alkalmazasaval;

- a dolgozokat ért negativ stressz csokkentése a megfelelé kommunikacios és konfliktuskezeld technikak
alkalmazasaval, az optimalis kérnyezet biztositasaval,

- hatékonyabb vezetés, a munkatarsakkal vald harmonikus egyiittmikddés kialakitasa a személy sajat én-
védelmének, pszichés ellenallo-képességeének fokozasa 4ltal;

- empatikus és segitd viszonyulds az egyéni krizishelyzetekben.

Professional competences:

Competencies, knowledge elements, skills, personal qualities, and abilities to be acquired during the training,
application of professional qualifications in a specific environment and system of activities:

The training aims to train professionals who are able to maintain and improve the psychological and mental health of
employees in the workplace, thereby increasing work efficiency. During the training, participants will acquire
techniques and knowledge that can be widely applied in management, work process organization, employee
supervision, and education/training. Through extensive practice (training, self-awareness, case discussions, and
supervision) and the necessary theory, students will acquire the following knowledge and skills, which they can use
both in their personal lives and in their work environment to effectively contribute to the development and maintenance
of mental health and the prevention of psychological problems.

Knowledge:

Knowledge of

- basic general psychology;

- social psychology;

- personality and developmental psychology;

- the fundamentals of work and organizational psychology;

- mental hygiene;

- crisis psychology and intervention options;

- the characteristics of a healthy, well-functioning, positive personality;

- the basics of psychopathology;

- the effects of the physical and economic environment on mental health;

- systems-based approaches;

- basic counseling skills.

Skills:

Able to

- self-awareness, ability to self-reflect;

- conscious and skilled use of verbal and nonverbal communication elements;

- ability to recognize and resolve communication barriers;

- knowledge and application of conflict management techniques;

- mastery of questioning techniques necessary for problem identification and assistance;

- recognition of crisis situations, organization of assistance;

- application of cooperative techniques;

- knowledge and shaping of group dynamic processes;

- community building and group leadership skills;

- providing assistance in stress management and the application of coping techniques;

- assisting in the prevention and recognition of burnout syndrome;

- recognizing addictions;

- career management.

Upon completion of their studies, students will be able to reflect on their own and others' emotional states through
identification. They will be able to effectively use the observation and communication skills acquired during the
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training and be creative and flexible in their solutions. The knowledge they acquire will enable them to understand the
needs of their environment and recommend development paths or other professional support accordingly.

Attitude:

- a systematic approach and a complex view;

- solution-focused treatment of mental health problems;

- a high degree of empathy and helpfulness;

- a client-centered approach;

- respect for clients who turn to them,;

- professional confidentiality;

- a practical approach based on theory;

- Sense of responsibility and conscientiousness in work;

- Reliability and precision;

- Professional humility and love of the profession;

- Initiative and organizational skills.

Applies acquired knowledge and skills responsibly at the individual and group level to improve the mental health of
workplace communities.

Autonomy and responsibility:

- screening individuals or groups who are potentially at risk from a psychological point of view, preventing symptoms,
and organizing appropriate assistance if necessary;

- increasing the work efficiency and satisfaction of employees by appropriately planning and personalizing job roles;
- organizing the appropriate group and building community to carry out a given work process;

- preparing work groups for different tasks by using training elements;

- recognizing interpersonal problems within the organization and dealing with them by using appropriate
communication and conflict management techniques;

- reducing negative stress experienced by employees by using appropriate communication and conflict management
techniques and ensuring an optimal environment;

- more effective leadership, developing harmonious cooperation with colleagues by enhancing personal self-protection
and psychological resilience;

- empathetic and supportive attitude in individual crises.

11. MODELLTANTERV /

MODEL PROGRAMME
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Levelez6 tagozaton/correspondence programme

(Az 6sszes féléven a levelezOs draszamok a nappali draszamok harmadat jelentik.)
(The contact hours of the correspondence courses are equivalent to one third of the full-time programme.)

1. félév/semester

Oraszam

levelezé Sza-
tagozaton: mon 2 El6ta-
Javasolt oraaey | Krer | e | Aty
Tantirgy neve Course title Targykéd Contact hours rés? 1 many
Course code Correspondence C‘red Requ LBt Prerequis
Programme: 1ts . code i
(hour/semester)®
ment
E Sz | L
Basics of 4
l,’szw.hf)l(?gu’i alapjai | Psychology and VETKPMT! 15PF 0 0 5 K TKPMI i
és fejlodéslélektan Developmental 20
Psychology
Syze'méjlyiségpszicho- F undame.ntals of 4
logl.ahe S 169i Personallty VETKPMTI115SP 0 0 5 K TKPMI -
pszichopatologia Psychology and 20
alapjai Psychopathology
. . Social psychology 2 2
$20c1alps21gh€)lf)ig1a and VETKPMT145SK 0 5 B TKPMI -
¢és kommunikacid Lo
Communication
10 10
Mentélhigiéné alapjai | A€l health 2|2
: £ Pl basics and VETKPMT145MR 0 5 E TKPMI .
és rendszerszemlélet 0 | 10
systems approach
Work, 5 2
Munka, szervezet- és | Organisational
kornyezetpszi- and VETKPMT145MP 0 5 E TKPMI -
chologia Environmental 10 | 10
Psychology
. . 2 2
J6liét a munkahelyen | /elbeng inthe | G pppniriasin 0| s £ | TKPMI ;
workplace
10 10
Elvarhato félévi kredit Expected credits 30

2 Félévkozi jegy (E): folyamatos szamonkérésen alapulé érdemjegy vizsgaiddszakon beliili javitési lehetdség nélkiil/ Semester
grade (E): grade based on continuous evaluation during the semester, not possible to improve during the exam period (when
the improvement during the exam period would mean making up for a semester’s laboratory practice, a final home paper or a
teaching practice. In case of fail, students have to enroll to the course again). Kollokvium (K): vizsgaiddszakon beliili
szamonkérésen alapuld érdemjegy — lehet irasbeli, szobeli vagy a ketté kombinacidja./ (K) colloquium: exam taken during the
exam period, may be written, oral or a combination of the two; vizsga (V): félévkozi és vizsgaidészakon beliili szdmonkérés
kombinacidja — a félévkaozi teljesitmény a vizsgan kialakult osztalyzat részét képezi. / (V) exam: a combination of evaluations
durig the semester and the exam period — the evaluation taking place during the semester counts in the result of the evaluation
of the exam to be taken in the exam period.
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2. félév/semester

Oraszam Sza-
levelezo on
tagozaton: Kre- _ Tan-szék Elota-
Javasolt ora/félév dit Ké- Kkédia nul-
Tantargy neve Course title Targykod Contact hours Cred | rés De Jt many
Course code Correspondence . pt. Prerequis
Programme: its Requ code e
(hour/semester)° ire-
E Sz L ment
Csoportdinamika és Group dynamics 4
soporiamat) and community VETKPMT225CS | 0 o | s E | TKPMI
kozosségépités o 20
building
A tanécsadés M@Z’hOdOlOg]/ Cll’ld 4
modszertana és ethics Of VETKPMT225TM 0 ” 0 5 E TKPMI -
etikdja counselling
;1 . Psychology of 2 2
Krlzlslele.k’tan és Crisis and VETKPMT245K] 0 5 E TKPMI -
intervenciok . .
intervention 10 | 10
Szenvedélybetegsé- | Addictions and 2
zenvedelybetegse- ictions an VETKPMT245SB 0 5 E TKPMI -
gek és fliggdségek dependencies 0 1 10
r . Experiential and
Elmény- és ArtpPeda 0 ’
milvészetpedagdgia, 8o8Y, VETKMNT223EM | 0 0 3 E TKNY -
, e Cooperative
kooperativ technikdk . 10
Techniques
2
Karriermenedzsment Career VETKPMT222KM | 0 0 2 E TKPMI -
management 10
. 2
SzakQO!gf) zati Thesis seminar VETKPMT225SZ 5 E TKPMI
szeminarium 0
Elvarhato félévi kredit Expected credits 30
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8. VALTOZASKEZELES
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34/2025-2026.10.29. A tanterv életbe 1épése!
0. 2026/2027/1

HTKKT felévisl
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